


Edicion 1.0/Octubre 2017

La presente edicién se aplica a los sistemas de almacenamiento QSAN XNb012R NAS. QSAN
considera exacta esta informacién en el momento de su publicacién. La informacion esta sujeta a
cambio sin previo aviso.

Marcas comerciales

QSAN, el logotipo de QSAN, XCubeNAS y QSAN.com son marcas comerciales o0 marcas comerciales
registradas de QSAN Technology, Inc.

Intel, Xeon, Pentium, Celeron, Intel Inside y el logotipo de Intel Inside son marcas comerciales de Intel
Corporation en los Estados Unidos y en otros pakes.

Otras marcas comerciales y nombres comerciales usados en este documento hacen referencia a las
entidades propietarias de dichas marcas y nombres o bien sus productos son propiedad de sus
duefios respectivos.



AVISOS

La informacion contenida en este manual ha sido revisada para comprobar su exactitud.
Podra incluir errores tipograficos o inexactitudes técnicas. Periodicamente se realizan
cambios en el documento. Estos cambios se incorporaran a las nuevas ediciones de la
publicacion. QSAN podra realizar mejoras o modificaciones en los productos. Todas las
caracterst icas, funciones y especificaciones de los productos estan sujetas a cambios sin
previo aviso ni obligacibn de aviso. Las declaraciones, la informacion y las
recomendaciones de este documento no constituyen garanta de ningun tipo, ni expresa ni
impltita.

Los datos de rendimiento contenidos en este documento han sido determinados en un
entorno controlado. En consecuencia, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos podran variar de forma significativa. Algunas medidas podran haberse hecho

en sistemas en desarrollo y no se garantiza que dichas medidas coincidan con las de
sistemas disponibles de modo general. Ademas, algunas medidas podran haber sido
estimadas mediante extrapolacion. Los resultados reales podran variar. Los usuarios de
este documento deben verificar los datos aplicables para su entorno especfico.

Esta informacion contiene ejemplos de datos e informes usados en operaciones
comerciales diarias. Para ilustrarlas del modo mas completo posible, los ejemplos incluyen
nombres de personas, empresas, marcas y productos.

Todos estos nombres son ficticios y cualquier semejanza con los nombres y direcciones
usados por una empresa real es pura coincidencia.

Declaraciones normativas

CE Statement

This device has been shown to be in compliance with and was tested in accordance with
the measurement procedures specified in the Standards and Specifications listed below.

Technical Standard: EMC DIRECTIVE 2014/30/EU Class A

(EN55032 / EN55024)
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FCC Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.The Operation is subject to the following
two conditions:

1. This device may not cause harmful interference.

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a
commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and uses in accordance with the instruction manual, may cause
harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential
area is likely to cause harmful interference in which case the user will be required to correct
the interference at his own expense.

Notice: The changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
dpngmj bodf ! dpv me! oty fo eperaté thelequivdlestt t ! bv ui

BSMI Statement
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VCCI Statement
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KCC Statement
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O|717| =R E(A &) XIS 7| 7| 2 M THOHKFE =AM XH=0| ™ S 3 2| StHA| 7|HI2HH,
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(This equipment has approved for EMC on purpose of business use and there is possible for
radio interference for home use.)

© Copyright 207 QSAN Technology, Inc. Todos los deechos reservados.



Advertencias de seguridad

10.
11.

12.
13.

14.

15.

El XCubeNAS funcionanormalmente en el intervalo de temperaturas de 0 °C~40 °C
(31,99 ~ 103,99 F). Asegurese de que el entorno esté bien ventilado.

El cable de alimentacion y los dispositivos conectados al XCubeNAS deben
proporcionar una alimentacion correcta (100-240 V CA, 5A-2,5A, 5060 Hz).

No coloque el XCubeNAS bajo la luz solar directa ni cerca de productos quimicos.
Asegurese de que la temperatura y humedad del entorno se encuentren en un nivel
optimizado.

Coloque el producto con el lado correcto hacia arriba en todo momento.

Desconecte el cable de alimentacion y todos los cables conectados antes de su
limpieza. Limpie el XCubeNAS con una toalla seca. No utilice productos qummicos ni
aerosoles para limpiar el NAS.

No coloque ningun objeto sobre el XCubeNAS durante el furtionamiento normal del
servidor, para evitar sobrecalentamientos.

Utilice los tornillos que se proporcionan en el paquete del producto para bloquear los
discos duros en el XCubeNAS a la hora de instalar discos duros para el correcto
funcionamiento.

No coloque el XCubeNAS cerca de lfuidos.

No coloque el XCubeNAS en superficies desniveladas para evitar que se caiga y se
dafie.

No coloque el XCubeNAS en el suelo y no pise el sistema para evitar posibles dafos.

Asegurese de que la tension sea la correcta en ellugar donde se instale el XCubeNAS.
Contacte con el distribuidor o con la compafa eléctrica local para solicitar dicha
informacion.

No coloque ningln objeto sobre el cable de alimentacion.

No intente reparar el XCubeNAS en ningin momento. El incorrecto desembalaje del
producto podra exponer al usuario a descargas eléctricas y a otros riesgos. Si tiene
dudas, contacte con el distribuidor.

Para retirar toda la corriente eléctrica del dispositivo, asegurese de que todos los
cables de alimentacion estén desconectados de la toma de corriente.

El XCubeNAS solo se debe instalar en ubicaciones de acceso restringido, como en la
sala de servidores, y solo debe ser mantenido por personas de mantenimiento
cualificadas. La sala de servidores estd cerrada con llave, tajeta de llave u otros
medios de acceso de seguridad; solo una persona de mantenimiento cualificada puede
acceder a la sala de servidores.
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CAUTION: (English)

Replacing incorrect type of battery will have the risk of explosion. Please
replace the same or equivalent type battery use and dispose of used
batteries appropriately.

PRECAUCIO N:Spanish)

Sustituir por un tipo incorrecto de bateras supone un riesgo de explosién.
Sustituya por el mismo tipo de bateras o por uno equivalente y deseche
adecuadamente las bateras usadas.

INFORMACIO N:
QSAN proporciona una garanta limitada para productos de hardware de
la marca QSAN:

Hardware del sistema y producto(s) periférico(s): 3 afios de garantha
limitada desde la fecha de compra original.

Para obtener una polfica de garanta mas detallada, consulte el sitio web
oficial de QSAN:

https://www.gsan.com/en/warranty.php

© Copyright 207 QSAN Technology, Inc. Todos los deechos reservados.
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Prefacio

Acerca de este manual

Este manual proporciona una gug técnica para disefiar e implementar el sistema QSAN
XN5012R y estd concebido para su uso por administradores de sistemas, disefiadores de
NAS, consultores de almacenamiento u otras personas que haya comprado este producto y
esté familiarizado con servidores y redes informaticas, administracion de redes, instalacion
y configuracién de sistemas de almacenamiento, administracion de almacenamiento
conectado en red y los protocolos relevantes.

PRECAUCIO N:
NO intente reparar, cambiar, desensamblar o actualizar los componentes

del equipo por su cuenta. Si lo hace, estaré infringiendo la garanta y se
estara exponiendo a descargas eléctricas. Encague todas las tareas de
mantenimiento a personal de servicio autorizado. Siga en todo momento
las instrucciones de este manual del propietario.

Documentos relacionados

Hay documentos relacionados que pueden descargarse desde el sitio web.

Gua de instalacion rapida de XCubeNAS:https://www.gsan.com/en/download.php
Matriz de compatibilidad: https://www.gsan.com/en/download.php

Manual del usuario de XCubeNAS QSM 3.0https://www.gsan.com/en/download.php
P+F en Ihea: https://www.gsan.com/en/faq.php

Libros blancos: https://www.gsan.com/en/download.php

Notas de la aplicacion: https://www.gsan.com/en/download.php



https://www.qsan.com/en/download.php
https://www.qsan.com/en/download.php
https://www.qsan.com/en/download.php
https://www.qsan.com/en/faq.php
https://www.qsan.com/en/download.php
https://www.qsan.com/en/download.php

Soporte técnico

Si tiene preguntas o necesita ayuda para resolver un problema, contacte con el soporte de QSAN
y le responderemos lo antes posible.

A través de Internet: http://www.qgsan.com/en/contact_support.php

Por teléfono: +886-2-7720-2118 extension 136

(Horario de servicio: 09:30 - 18:00, de lunes a viernes, UTC+8)

A través de chat en Skype, Skype ID: gsan.support

(Horario de servicio: 09:30 - 2:00, de lunes a viernes, UTC+8; horario de verano: 09:30
01:00)

Por correo electronico: support@gsan.com

Informacidén, Consejo y Advertencia

Este manual utiliza los siguientes sibolos para llamar la atencion sobre informaciéon de
seguridad y uso importante.

INFORMACIO N:
INFORMACIO N proporciona informacion util, definiciones o teminologa
de referencia.

CONSEJO:
CONSEJO proporciona sugerencias Utiles para realizar tareas de manera
mas eficaz.

PRECAUCIO N:
PRECAUCIO N indica que si no se realiza una accion especificada se
podra dafar el sistema.

2 ©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.
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Convenciones

En la tabla siguiente se describen las convenciones tipograficas usadas en este manual

Convenciones Descripcion

Indica el texto en una ventana, salvo el tfulo de la ventana, incluidos
Negrita los menus, opciones de menus, botones, campos y etiquetas.
Ejemplo: Haga clic en el botonOK (Aceptar).

Indica una variable, que es un marcador de posicion para texto real
<Cursiva> proporcionado por el usuario o el sistema.
Ejemplo: copie <archivo de origen><archivo de destino>

[ Indica valores opcionales.

corchetes Ejemplo: [ a| b ]indica que se puede elegir a, b, 0 nada.

Indica valores obligatorios o esperados.

Ejemplo: { a | b } indica que se debe elegir a o bien b.

| barra vertical Indica que se puede elegir entre dos 0 mas opciones oargumentos.

{} paréntesis

/ Barra Indica todas las opciones 0 argumentos.

Indica el valor predeterminado.
subrayado

Ejemplo: [a| b]




Vision general

4

1.1.

Gracias por adquirir el sistema QSAN XNo012R. EI XN5012R es un sistema NAS de alta
eficiencia de ultima generacion, disefiado para aplicaciones de PYMES y grandes empresas.
Antes de configurar su nuevo XN5012R, consulte el contenido del paquete para verificar los

siguientes arttulos. Ademas, asegurese de leer atentamente las instrucciones de
seguridad.

Contenido del paquete

Unidad principal *1

Cable de alimentacion CA *2 Cable RJ45 *2

Upsoj mmpt! gbsbl#6-82)*48b Upsoj mmpt! gbs b ({M3)dj2e

©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.



1.2.

Vision general del producto XN5012R

QSANXN5012R es un aanzado sistema NAS disefiado para usuarios tanto de PYMES como
de grandes empresas. El hardware del sistema cuenta con la CPUCeleron de Intel para
empresas y hasta 64GB ¢ DDR4 RAM. Las ranuras P@& adicionales aumentan el
rendimiento y la capacidad de escala con unidades de expansion. En combinaciéon con la
tecnologha de hardware mas reciente, el XN5012R puede cumplir diversas exigencias de
manera eficiente. A continuacién se muestra la lista de funciones de XN5012R:

Con procesador de doble nacleolintel® Celeron® 2,9GHz.

SATA 6Gb/s (compatible con versiones anteriores con SATA 3 Gh/s)

8GB DDR4 WDIMM RAM (Méax. 16GB x 4 = 64GB).

Interfaz de red de 1GbE incorporada *4.

12+6 (LFRe f ! 4 - 61 t2le 2 F6) Sigeffo@X&lusivo con seis ranuras SSD.
Ranura PCek adicional para tarjeta adaptadora de 10 GbE / 40 GbE / Thunderbolt 3.0
/SAS que puede exigir elevado ancho de banda y expansion de la capacidad.

Disefio sin herramientas para la apertura del chasis, sustitucion del modulo de
ventilador e instalacion de kit de ral.

Las siguientes tablas son las especificaciones de hardware de XN5012R.

Nombre del modelo ‘ XN5012R

Factor de forma Montaje en estante, receptaculo 2U12

CPU Procesador de doble ntcleo Intel® Celeron® 2,9GHz

8GB DDR4 WDIMM (Méax. 64GB).
RAM Nota: Es posible que haya que sustituir los médulos de memoria preinstalados

si se expande la memoria.

USB 3.0 x 4 (trasero)

usB

USB 2.0 x 1 (delantero)
Flash 8GB USB DOM
HDMI 1

Choef kb! | EE!bledquéo&l26t t ! dpo!
Tipo de bandeja Choefkbl!lef! TTE!/ ef! 3-6tt!y5
Bandejade SSDPGide25 t ! v 3

N.° de discos duros ) ) )
) 12 (disco LFF)+ 4 (disco SFF) + 2 (disco SFF PC#)
internos




Capacidad maxima en 12TB x12 + 2TB x4+ 1TB x2 = 54 TB
bruto (LFF = 12TB, SFF = 2TB, PG SFF = 1TB)

Interfaz de discos duros SATA 6Gb/s (compatible con versiones anteriores con SATA 3 Gb/s)

PCle Gen 3x8 para tarjetas adaptadoras de 40 GbE / SAS.

Ranura de expansion )
PCle Gen 3x4 para tarjetas adaptadoras de 10 GbE / Thunderbolt 3.0.

Puertos Ethernet LAN de 1 GbE (RJ45) x4
250W 1-1 redundante
PSU
100-240V~, 5A-2,5A, 5060Hz
Dimensiones Npoubkf! fo!ftubouf!ef! 2: U!
(A X HxP)(mm) 88.5 x 438 x 510

GDD! Dmbtf! B! YI DF! Dmbt f! B! YI CTNJ!

Certificacion de agencia
Y! LCd3e A

Nota: Las especificaciones del modelo esta sujeta a cambio sin previo aviso. Consulte en http://www.gsan.com la informacién mas actualizada.

IMGG; ! Gbdups!efl!lgpsnb! hsboef! 0! vojebeleflejtdp!e
v i

fla4a-6U
°SFF-Gbdups!eflgpsnb! qgfr p!0O!vojebeleflejtdp!ef! 3-6

U

6 ©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.
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2. Vision general del hardware

En este captulo se describen los componentes de hardware principales del sistema
XN5012R. Después de leer este captulo, tendra un conocimiento bésico de cada
componente del sistema XN5012R y podra configurar y usar el sistema correctamente. A
continuacion se indican los principales componentes del XN5012R:

Panel delantero y trasero
Numeracion de las unidades de disco del sistema
Factores de forma de la unidad de disco

2.1. Paneldelantero y trasero

La siguiente figura contiene la informacidén sobre botones y médulos indicadores.

Panel delantero

0
L

Panel trasero




Tabla2-1

Descripciones de controles e indicadores del sistema

NUmero Ubicacion

Descripcién

1 Botdn de encendido / indicador LED para estado de encendido

2 Boton / indicador LED del identificador unico (UID)

3 Indicador LED de acceso del sistema

4 Delantera | Indicador LED de estado del sistema

5 Puerto USB 2.0

6 Indicador LED de alimentacion de la unidad de disco

7 Indicador LED de estado de la unidad de disco

8 Unidad de alimentacién - puerto de alimentacion

9 Unidad de alimentacién - indicador PSU y botén de apagado de
pitido

10 Ranura SATASSD

11 Ranura PCe SSD

12 Indicador LED del identificador Gnico (UID)

13 Botdn Silenciar

14 Trasera Boton Reset

15 Puerto de consola

16 Puerto LAN Gigabit

17 Puerto USB 3.0

18 Ranura PCle adicional para expansion (Gen3 x 8)

19 Ranura PCe adicional para expansion (Gen3 x 4)

20 Puerto HDMI

Para conocer mejor los jor los colores y comportamientos relacionados de cada indicador

del panel delantero, consulte el captulo 7. Descripciones LED.

©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.
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2.2.

2.3.

Numeracion de las unidades de disco del sistema

Las siguientes figuras ilustran la numeracion de las unidades de disco del sistema
XN5012R.

Factores de forma de la unidad de disco

QSAN ha probado y aprobado los populares modelos de HDD y SSD SATA disponibles en el
mercado; contara con la maxima flexibilidad para elegir los HDD o SSD méas avanzados
disponibles de los fabricantes o comprar los HDD o SSD SATA con mejor relacién

calidad/ precio del mercado, con lo que reducira significativamente el coste de su inversion
en infraestructuras de TI. Consulte en el sitio web siguiente la compatibilidad de HDD y SSD:
https://www.gsan.com/en/download.php

Tabla 2-2 Tipos de unidades de disco admitidas
Factor de forma Numero de Tipo de unidad admitida

bandeja

| EE! TBUB! ef ! 4
Ujgp!2; ! Cboef kb! 12

TTE! TBUB! ef ! 3
Ujgp! 3! Cboefkb! T 4 TTE! TBUB! ef ! 3
BandejaSFFPCl ! ef ! uj g 2 TTE! 3/e642f ! QDJ




CONSEJO:
1. Mbt! vojebeft! TBUB! ef! 3-6U! ubnc]j

MGG! ef ! 4-6U/

2. Si desea maximizar el espacio de volumen con RAID configurandose,
recomendamos que todas las unidades instaladas sean del mismo
tamafio.

10 ©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.



Instalacion del hardware del sistema

3.1.

En este captulo se muestra el procedimiento de instalacién y configuracion inicial del
hardware del XN5012R.

Instalacion de la unidad de discoen la bandeja

3.1.1. Herramientas y piezas para la instalacion de discos

Un destornillador de estrella (Phillips n.° 1)
Bm! nfopt!vob!vojebe! TBUB! ef! 4-6U!p! 3-6U!

(visite https://www.gsan.com/en/download.php para ver los modelos de unidad

compatibles.)

PRECAUCIO N:
Asegurese de que no haya datos en el disco para prevenir el formateo de

datos importantes.

3.1.2. Descripcion de la unidad de disco LFF

Tabla3-1 Componentes frontales de las unidades de disco LFF y SFF
Numero de arttulo Descripcion
1 Botdn de liberacion
2 Bloqueo de unidad de disco
3 Asa de transporte

11
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3.1.3. Instalacion de la unidad de disco (LFF)

1. Abra la bandeja de la unidad.
Empuje el boton de liberacién desde la izquierda a la derecha para abrir el asa de
transporte.

,,,,,,,,,
1

Sujete el asa de transporte y tire hacia afuera de la bandeja de la unidad de disco;
repita los pasos anteriores para retirar la bandeja de las otras unidades de disco.

©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.



2. Jotubmbdjwolefl!vo!l EE!/'ef! 4-6tt!fo!vob!cboef ki
Coloque la unidad sobre la bandeja
Asegure la unidad desde los cuatro puntos indicados a continuacion con cuatro
tornillos #6 -32 proporcionados en la caja de accesorios.

3. Jotubmbdjwo!lef!vo! TTE! ef! 3-6tt!fo!vob!cboef ki
Coloque la unidad en la zona azul (mostrada a continuacién) de la bandeja.
Voltee verticalmente la bandeja y asegure la unidad desde la parte inferior de la
bandeja con cuatro tornillos M3 proporcionados en la caja de accesorios.
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4. Instalacion de una bandeja LFF en el XCubeNAS.
Inserte la bandeja de la unidad cargada en el receptaculo de unidad vacb en su
totalidad hasta el fondo, hasta que se pueda cerrar el asa detransporte.

Empuje el bloqueo de la unidad de disco de derecha a izquierda para bloquear la
bandeja de la unidad.

A A

CONSEJO:

Asegurese de empujar la bandeja hasta el fondo; de lo contrario, es
posible que no funcione correctamente.

5. Repita los pasos anteriores para instalar todas las unidades preparadas.

©Copyright 2017 QSAN Technology, Inc. Todos los derechos reservados.



1. Retirada de una bandeja SFF del sistema.

Mantenga pulsado el botoén de | iberacion y t
unidad desde el XCubeNAS.

2. Jotubmbdjwolef!vo! TTE!' ef! 3-6tt!fo!vob!cboef ki

Coloque el SSD en la bandeja de la unidad.
Voltee verticalmente la bandeja y asegure la unidad desde la parte inferior de la
bandeja con cuatro tornillos M3 proporcionados en la caja de accesorios.
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